
Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Direzione generale

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Sistemi integrati Q/S/A

Competenze 

Si occupa della gestione degli aspetti inerenti 
la sicurezza aziendale, nonchè di coordinare 
le procedure di gestione di tre ambiti ossia 
qualità, salute e sicurezza sul lavoro e 
ambiente in un unico modello organizzativo, 
al fine di aumentare l'efficienza e garantire la 
conformità normativa, nonchè migliorare le 
prestazioni aziendali complessive

Nominativo ing. Stefano Zambon

Qualifica esterno

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Direzione generale

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Risorse Umane

Competenze 

Si occupa della gestione e dello sviluppo del 
personale, coprendo attività come la 
selezione, la formazione, la gestione delle 
prestazioni, lo sviluppo professionale e il 
benessere dei dipendenti.

Nominativo Simone Vincifori

Qualifica Direttore Area Risorse Umane

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Direzione generale

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Affari legali, societari e protocollo

Competenze 

Si occupa di garantire la conformità legale e 
la corretta gestione giuridica della Società, 
redigendo contratti, gestendo contenziosi, 
assicurando il rispetto delle normative, 
fornendo consulenza interna e 
supervisionando gli adempimenti societari e 
le procedure di archiviazione e 
comunicazione (protocollo). 

Nominativo Francesco Frigo

Qualifica 
Responsabile Area Affari legali, societari e 
protocollo



Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Direzione generale

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Acquisti

Competenze 

Si occupa dell'approvvigionamento operativo 
di beni e servizi necessari al funzionamento 
dell'azienda, inclusa la selezione dei fornitori 
e la negoziazione di contratti.

Nominativo Francesco Frigo

Qualifica Responsabile Area Acquisti

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Direzione Generale

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

ICT

Competenze 
Presidio dell'apparecchiatura informatica 
della Società e dei dispositivi di sicurezza

Nominativo Roberto Pedretti

Qualifica Coordinatore ufficio

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Direzione generale

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Divisione amministrazione finanza e controllo

Competenze 
Si occupa di supportare la società nelle 
funzioni amministrative, contabili, finanziarie 
e di controllo

Nominativo Simone Vincifori

Qualifica 
Direttore Area Amministrazione finanza e 
controllo



Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Divisione amministrazione finanza e controllo

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Amministrazione & Finanza 

Competenze 
Si occupa di supportare la società nelle 
funzioni amministrative, contabili e 
finanziarie

Nominativo Mariagrazia Riccobene

Qualifica Coordinatore ufficio

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Divisione amministrazione finanza e controllo

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Regolazione e controllo

Competenze 
Si occupa di supportare la società nelle 
attività di controllo di gestione e cura/ 
monitora gli aspetti regolatori

Nominativo  - 

Qualifica  - 



Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Divisione Clienti

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Billing

Competenze 
Si occupa del ciclo attivo di fatturazione 
verso gli utenti

Nominativo   - 

Qualifica   - 

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Divisione Clienti

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

URP

Competenze 
Si occupa della gestione delle relazioni con le 
utenze

Nominativo   - 

Qualifica   - 

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Divisione Clienti

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Front office

Competenze 
Riceve e gestisce il rapporto diretto con gli 
utenti

Nominativo Elisa Politi

Qualifica Coordinatore ufficio

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Divisione Clienti

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Recupero crediti

Competenze Si occupa del recupero del credito

Nominativo   - 

Qualifica   - 

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Divisione Clienti

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Comunicazione commerciale

Competenze 

Si occupa della gestione dell'insieme delle 
strategie e delle azioni volte a promuovere 
beni, servizi o l'immagine dell'azienda verso 
l'esterno

Nominativo   - 

Qualifica   - 



Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Divisione Tecnica

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Ingegneria

Competenze 

Si occupa della pianificazione, progettazione 
e direzione lavori delle grandi opere e degli 
impianti legati al ciclo dell'acqua e garantisce 
l'efficienza e l'adeguamento tecnologico di 
acquedotti, fognature e depuratori

Nominativo Luca Mignolli 

Qualifica Direttore Divisione tecnica

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Divisione Tecnica

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Gestione del Servizio Idrico Integrato

Competenze 

Si occupa della gestione delle attività 
connesse alla  captazione, acquedotto, 
fognatura e depurazione raccolte negli 
impianti ed efficienza energetica, Potabilità e 
scarichi, Reti (Basso Lago e Alto Lago)

Nominativo Carlo Alberto Voi (ad interim)

Qualifica 
Coordinatore Gestione del Servizio Idrico 
Integrato

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Divisione Tecnica

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Gestione Multiutility

Competenze 
Si occupa della gestione delle attività 
connesse alle aree  calore /PI, Sosta, 
Cimiteriali, Facilities

Nominativo Carlo Alberto Voi (ad interim)

Qualifica Coordinatore Multiutility

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Ingegneria

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Progettazione & DL

Competenze 
Si occupa delle attività che consistono  nella 
progettazione delle opere e nel 
coordinamento della loro esecuzione

Nominativo Alberto Cordioli 

Qualifica Coordinatore ufficio



Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Ingegneria

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Cartografia & Modellazione

Competenze 

Si occupa della gestione e digitalizzazione del 
patrimonio infrastrutturale (acquedotti, 
fognature e depuratori) attraverso sistemi 
informativi geografici evoluti

Nominativo   - 

Qualifica   - 

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Gestione Servizio Idrico Integrato

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Contatori smart

Competenze 
Si occupa del monitoraggio dei consumi da 
remoto e analizzare i dati per ottimizzare la 
rete

Nominativo Luca Aurola

Qualifica Coordinatore ufficio

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Gestione Servizio Idrico Integrato

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Gestione flotta e logistica

Competenze 

Si occupa della gestione del parco veicolare 
(mezzi operativi, auto aziendali, escavatori, 
camion) e dell'approvvigionamento dei 
materiali

Nominativo   - 

Qualifica   - 

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Gestione del Servizio Idrico Integrato

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Impianti ed efficienza energetica

Competenze 
Si occupa della gestione / manutenzione 
degli impianti e delle attrezzature 
elettromeccaniche 

Nominativo Giovanni Lepore

Qualifica Coordinatore ufficio



Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Gestione del Servizio Idrico Integrato

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Potabilità e scarichi

Competenze 
Si occupa di potabilità e gestione scarichi 
industriali

Nominativo Carlo Spazzini

Qualifica Coordinatore ufficio

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Gestione del Servizio Idrico Integrato

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Reti: Basso Lago

Competenze 
Si occupa della gestione della reti 
(acquedotto e fognatura) della zona basso 
lago di Garda

Nominativo Luca Occelli

Qualifica Coordinatore ufficio

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Gestione del Servizio Idrico Integrato

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Reti: Alto Lago

Competenze 
Si occupa della gestione della reti 
(acquedotto e fognatura) della zona dell'alto 
lago di Garda

Nominativo Mattia Faccioli

Qualifica Coordinatore ufficio



Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Multiutility

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Calore/PI

Competenze 
Si occupa della gestione delle attività 
connesse alle aree  calore /PI

Nominativo Sebastiano Scamperle

Qualifica Coordinatore ufficio

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Multiutility

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Sosta

Competenze Gestione aree di sosta/parcheggi 

Nominativo Sebastiano Scamperle

Qualifica Coordinatore ufficio

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Multiutility

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Facilities

Competenze 

Si occupa dell'efficientamento e della 
manutenzione di tutti gli edifici, impianti e 
spazi di supporto necessari all'azienda per 
erogare i servizi di acquedotto, fognatura e 
depurazione

Nominativo Ditta esterna

Qualifica Ditta esterna

Denominazione Ufficio livello 
dirigenziale 

Direzione generale

Denominazione Ufficio non di livello 
dirigenziale 

Tutela della risorsa e progetti innovativi

Competenze 

Si occupa della pianificazione delle strategie 
per ridurre gli sprechi d'acqua, promuovere il 
riuso delle acque reflue e coordinare progetti 
di economia circolare e digitalizzazione.

Nominativo Paolo Varotto

Qualifica 
Responsabile tutela della risorsa e progetti 
innovativi


